Caroline PERPOIL

Consultante, Formatrice et Auditrice Qualité

Solide expérience de toutes les activités Qualité, sur plusieurs référentiels
Audit interne et fournisseurs sur systémes intégrés, y compris SMSI|
Audit de certification ISO 9001
Formations standard et personnalisées en Management de la Qualité
Recrutement et management d'équipes
Anglais bilingue - Excellente maitrise de l'outil informatique

Expérience professionnelle

Depuis octobre 2025 Consultante Qualité Indépendante et créatrice du cabinet de conseil C2P Conseil
Conseil en Management de la Qualité et des systemes de management intégrés
Prestations de conseil et d'accompagnement, d'audit interne et externe, d'audits blancs et de certification
(ICA IS0 9001), de formation
Référentiels principaux : 1SO 9001, EN 9100, IS0 13485, IS0 14001, IS0 45001, IS0 27007, IFS

2019-2025 (6 ans) Ingénieur Qualité | Fils & Cables
Support clients et filiales (demandes et réclamations, améliorations)
Support interne (demandes et NC, actions correctives et d'amélioration)
Qualification et requalification des matiéres premiéres et des produits
Evaluation et maitrise des risques produits & process
Validation des procédés de fabrication et des moyens de contréle et de mesure
Gestion documentaire et veille normative
Audits internes sur l'ensemble du périmétre normatif, y compris IS0 27001 HDS
Audits fournisseurs sur le périmetre 1SO 9001 et EN 9100
Conception, animation et évaluation de formations et de modules de sensibilisation qualité & SMI
Conception, animation et évaluation de formations aux outils (95/8D, Core tools, 5M, 5P, 6 sigma, KC...)
Référentiels : 1SO 9001 (pré-certifiée ICA), EN 9100, 1SO 13485, 1S0 14001, 1SO 450071, 1SO 27001/HDS

Axon’ Cable, Montmirail (51)

2018-2019 (7 mois) Responsable Référentiels Groupe Groupe Soufflet, Nogent-sur-Seine (10)
Gestion d'une équipe de 6 personnes
Gestion des bases de données de consolidation

Recettes informatiques Salesforce

2017-2018 (6 mois) Responsable systéme CAPA
Gestion des CAPA et KPI associés

LDR Medical, Sainte-Savine (10)

2014-2017 Responsable systéme CAPA
Gestion de l'activité Amélioration continue et Réactovigilance
Formations Qualité

Hyphen Biomed, Neuville-sur-Qise (95)

2012-2014 100% maman
2009-2012 Consultante Qualité Informatique Delane SI, Boulogne-Billancourt

201-2012 Responsable Processus Gestion des Problemes IT, Allianz group, La défense (92)
Mise en place, animation et amélioration du processus

2009-2011 Responsable Qualité ESI, groupe RATP, Neuilly plaisance et Nogent-sur-Marne
Définition et certification d'un nouveau SMQ selon IS0 9001 et ITIL

2008 (6 mois) Ingénieur Qualité (stage) Thalés Avionics, Conflans Ste Honorine (78)
Définition et mise en place d'un nouveau dispositif AQF, Surveillance métrologique, Audits internes et
fournisseur

2004-2007 Webmaster Geodis, Clichy (92)
2001-2004 Chargée de recrutement CLP Associés, Paris
2001 (3 mois) Assistance de Direction (stage) Anatalya.com, Paris
2000-2001 Assistance Commerciale (alternance) DPR, Chevry-Cossigny (77)

Principaux référentiels

Généraux : 1S0 90071, IS0 14001, 1SO 45001, EN 9100
Informatique : ITIL, ISO 27001, HDS

Aéronautique : EN9100, EASA part 21G et 145

Automobile : IATF 16949, VDA 6.3

Dispositifs médicaux : 1SO 13485, 1S0 14975, MDR, MDSAP

Agroalimentaire : HACCP, IFS

1 bis résidence des Moulins, 51120 Sézanne

Principaux outils qualité

Méthodes de résolution de problémes
(8D/9S, 8M et 5 pourquoi notamment)
Core tools (APQP, PPAP, MSA, FMEA..)
Démarche 6 sigma / suivi Kc

06.51.77.68.19 | caroline.perpoil@proton.me
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Formation continue & certificats

2026 Formateur & Ingénieur Pédagogique, CréActifs / Forentem
2025 Auditeur ICA Qualité IS0 9001, Afnor (statut : pré-certifiée)
2001 Anglais (Business communication), Chambre Franco-Britannique de Commerce (FBCC)

Formation initiale

2007 Master Responsable Qualité (RNCP), IFOCOP
2001 BTS Assistante de Direction, La Femme Secrétaire
2000 Licence de Mathématiques, Paris VI Jussieu

Centres d'intéréts : Chant (Directrice de Cheeur), activités en famille, peinture sur bois, couture
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